TOLKENS YRKESROLL OCH UTBILDNING

Yrkesetiska regler for tolkar

Sveriges teckensprakstolkars férening, STTF, har sammanstallt riktlinjer for tolkar i
tolkarbetet. Nedanstaende utdrag ar hamtat fran STTF:s broschyr, Yrkesetiska
riktlinjer for teckensprakstolkar.

"En teckensprakstolk eller teckenspraks- och dévblindtolk har i en tolksituation till
uppgift att pa ett professionellt satt mojliggéra kommunikation mellan manniskor. |
detta arbete uppstar situationer da det ar nédvandigt att handla utifrdn gemensamma
yrkesetiska riktlinjer. Allt tolkarbete utgar fran foljande grundlaggande varden:
professionalitet, kvalitet, integritet, trygghet samt respekt for alla manniskors
sjalvbestammanderatt och lika varde. Dessa gemensamma yrkesetiska riktlinjer skall
vagleda tolken sa att denne kan uppratthall ovannamnda varden. Riktlinjerna skall
aven medvetandegodra tolken om dennes maktposition gentemot tolkanvandarna.

Forutsattningen for att kunna framja en god yrkesetik inom tolkkaren ar att kollegor
diskuterar och reflekterar 6ver de generella etiska problemstallningar som arbetet
medfor. Det ar nodvandigt att tillfalle ges for etiska diskussioner och professionell
handledning bor anlitas vid behov.”

Riktlinjer
1. Tolken skall bemota alla manniskor med respekt oavsett kommunikationsform,
sprak, funktionshinder, kon, social status, kulturell tillhérighet, religion, politisk
asikt, sexuell laggning och alder.
Tolken har tystnadsplikt.
Tolken skall ansvara for att malsprakets innehall 6verensstammer med
kallsprakets. Vid uppdrag med fler an en tolk delas detta ansvar av tolkarna.
Tolken skall formedla tolkanvandarens karaktar och kansloutryck.
Tolken skall vara opartiskt samt ha en oberoende stallning gentemot
tolkanvandarna.
6. Tolken skall utifran sin professionalitet och sociala kompetens verka for ett
tryggt forhaliningssatt gentemot folkanvandarna
7. Tolken bor avsta fran eller avbryta uppdragen om:
a. uppdraget upplevs som integritetskrankande eller otryggt for tolken.
b. uppdraget 6verstiger den egna sprakliga kompetensen.
c. uppdraget kan resultera i jav.
8. Tolken skall i tolksituationen samarbeta med alla berorda parter.
9. Tolken skall anpassa framtoning och kladsel efter uppdragets art.
10. Tolken skall halla sig uppdaterad inom sina verksamhetsomraden.” Slut citat
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Far tolken avsaga sig ett tolkuppdrag?

Alla tolkar passar inte for alla tolkuppdrag — det varierar sjalvklart och en tolk ska ha
ratt att avsaga sig ett uppdrag om hon/han beddmer att hon/han inte ar tillrackligt
kvalificerad for uppdraget eller om det féreligger nagon annan anledning som gor att
det inte ar lampligt att hon/han atar sig uppdraget.



Vid till exempel en rattegangstolkning bér man anlita tolkar som har erfarenhet av
rattegangstolkningar och/eller tolkar som ar speciellt kunniga inom det juridiska
omradet.

Far tolken avbryta talaren under en tolksituation?

Tolken har ratt att avbryta tolkningen om hon/han inte uppfattar vad talaren sager
eller inte hinner med att tolka det som sags. Det ar viktigt att tolken formedlar ratt
information, darfor ar det naturligtvis viktigt att tolken beharskar situationen och att
hon/han inte forsoOker gissa sig till vad som sags.

Tolkens utbildning

Tolkutbildningen ar fyraarig och finns for narvarande forlagd till sju folkhdgskolor. Pa
nagra folkhdgskolor ar utbildningen uppdelad pa en tvaarig teckensprakslinje och en
tvaarig tolkutbildning. Andra skolor erbjuder en integrerad teckenspraks- och
tolkutbildning. Du kan kontakta respektive skola for mer information. Utbildningens
syfte ar att ge kunskap om och utveckla kursdeltagarnas fardigheter i teckensprak,
tolkning mellan teckensprak och svenska samt tolkning i de fér dévblinda vanligaste
tolkmetoderna. Kursdeltagarna ska ocksa fungera tolktekniskt och tolketiskt korrekt
som teckenspraks/dovblindtolkar. Utéver tolkdmnet star bland annat svenska,
samhallskunskap och psykologi pa schemat. Praktik pa tolkcentral ar ocksa en viktig
del av utbildningen.

Tolkpraktikanter

Sag garna JA till tolkpraktikanter — det tjanar déva pa!

| teckenspraktolkutbildningen ingar flera veckor arbetsforlagd praktik vilket innebar att
tolkeleven skall félja med en utbildad tolk pa olika tolkuppdrag och att eleven skall
beredas mojlighet att sjalv prova att tolka. Dock far en tolkelev aldrig utfora ett
tolkuppdrag utan att en ordinarie utbildad tolk samtidigt finns med.

Syftet med praktiken ar att tolkeleven skall fa mojlighet att se och uppleva hur
tolkuppdragen fungerar i det verkliga livet och att de pa sa satt blir battre forberedd
och rustad for ett yrkesliv som tolk.

Idag ar det manga tolkanvandare/brukare som sager ne;j till tolkpraktikanter.
Tolklarare och tolkcentraler runt om i Sverige onskar att fler brukare staller sig
positiva till praktikanter. Det kan t ex vara vid enklare uppdrag sasom bilkdp,
studiebesok eller annat. Sjalvklart har tolkanvandare/brukare ratt att saga nej till
tolkpraktikanter och i situationer dar brukaren kanske upplever att tolkningen inte
fungerar har han/hon sjalvklar ratt att krava att den utbildade tolken tar over.

Det ar angelaget att vi later praktikanterna f& majlighet att tréna och éva tolkning vid
olika tillfallen och i olika situationer. Pa sa satt far vi en hogre kvalitet pa de tolkar
som kommer ut fran utbildningarna. Det ar bra om brukaren ger synpunkter och
ldamnar kommentarer pa hur han/hon upplevt tolkningen dar det funnits med
praktikanter.



